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POLLEX-LC – Stichwortbeschreibung Seminarinhalt 
 
Seminarmodul: Mailingfunktionen 

• Definition der Mailingmerkmale 

• Kundenspezifische Profilierung 

• Definition von Mailingaktivitäten 

• Fixe Abfragekriterien 

• Freie Abfragekriterien 

• Selektion von Kunden für Mailingaktivitäten 

• Zuordnung der Selektion zu Mailingaktivitäten 

• Erstellung von Serienbriefdateien 

• Verbindung zum CRM 

• Erfolgskontrolle 

Bedienung der Bildschirmmasken 
Erklärung der Feldinhalte 
Pflegefunktionen 
Suchfunktionen 
Pflege von Vorgabewertetabellen 

Mit freundlichen Grüßen 
adpro consulting mag. edda otrel 

 
Mag. Edda Otrel 


